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INTRODUCCION

El presente Informe de Evaluacion da cuenta de los resultados obtenidos durante el primer trimestre del afio
2014, por el Servicio en la aplicacion de las metas de gestién comprometidas en los diferentes instrumentos de
planificacion institucional:

1. Convenio de Desempefio Colectivo
2. Gestidn de Riesgos
3. Programa de Mejoramiento de la Gestidn - Sistema Vigente

4. Programa de Mejoramiento de la Gestion — Sistemas Egresados

En este Informe se entregan antecedentes generales de los indicadores de desempefio, se reflejan sus resultados
y se realizan breves andlisis de la gestidn correspondiente al periodo enero a marzo 2014.

1. CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC)

El Convenio de Desempefio Colectivo tiene como objetivo general el mejoramiento de la gestion en el Servicio en
las areas vinculadas a la inversion, administracion y planificacion regional, mediante el cumplimiento de metas
vinculadas a éstas.

Cabe destacar, que el grado de cumplimiento de dichas metas determinara el incremento por desempefio
colectivo a que se refiere el articulo 7° de la Ley N° 19.553, que correspondera percibir durante el afio 2015 a los
funcionarios del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, adscritos a los respectivos equipos de trabajo.

A continuacién se presentan los equipos de trabajo y los avances de los indicadores de gestion comprometidos
para el afio 2014:
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1.1Equipo de Trabajo N9 1:
Departamento Juridico

Division de Andlisis y Control de Gestiéon y

Para el caso del Equipo de Trabajo N° 1, se definieron 7 metas de gestion, las que medidas a través de sus
indicadores muestran los siguientes avances y respectivos analisis:

Convenio de Desempeifio Colectivo Equipo N” 1,
avances al primer trimestrede 2014
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i 1° Trimestre 0% 0% 0% 99,89% 36% 0% 68%

1. Aplicar durante el afio 2014, la Metodologia de Evaluacién ex - post al menos al 10% de las
actividades del 296 Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana aprobadas y terminadas durante el
afno 2013

Durante el primer trimestre, es recepcionada la ndémina que da cuenta de las actividades de los 2% de
Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana terminadas durante el afio 2013, las que corresponden a 74, 92 y
61, respectivamente. Destacar que las mencionadas actividades constituyen la base de célculo sobre la cual
se determinara la muestra para la aplicacion de la metodologia de evaluacién ex-post.

Ponderacién: 10%6

2. Aplicar la Metodologia de Evaluacion ex - post, durante el afio 2014, al menos al 20% de las
iniciativas de inversion (IDI1) de los subtitulos 29 y 31 terminadas durante el afio 2013

En el periodo es recepcionada la némina que da cuenta de las IDI de los subtitulos 29 y 31 terminadas
durante el afio 2013, las que corresponden a 55 y 54 iniciativas, respectivamente. Destacar que las
mencionadas iniciativas constituyen la base de célculo sobre la cual se determinara la muestra para la
aplicacion de la metodologia de evaluacion ex-post.

Ponderacion: 20%
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3. Aplicar la Metodologia de Evaluacion ex - post, durante el afio 2014, al menos al 20% de las
iniciativas de inversién (IDIl) del subtitulo 33-Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL)
terminadas durante el afio 2013

Durante el primer trimestre se recepciona némina que da cuenta de las 70 IDI del subtitulo 33-FRIL
terminadas durante el afio 2013. Destacar que las mencionadas iniciativas constituyen la base de calculo
sobre la cual se determinara la muestra para la aplicacion de la metodologia de evaluacion ex-post.
Ponderacion: 10%

4. Informar al menos un 85% del gasto anual ejecutado de las iniciativas de inversion (IDI) de los
subtitulos 22, 24, 29, 31 y 33 del Programa 02 Inversion Regional, en la plataforma Chilelndica
durante el afio 2014
Respecto de este indicador, sefialar que durante el primer trimestre fueron informados $11.047.782.096 a
Chilelndica mientras que el monto ejecutado fue de $11.058.964.963, alcanzando un cumplimiento de
99,89%. Destacar que por subtitulo presupuestario, el detalle es el siguiente: $9.903.550.578 corresponde al
monto gastado e informado en Chilelndica y SAGIR en las IDI de los subtitulos 22, 29 y 31. En el caso del
subtitulo 33, fue informado en Chilelndica un monto de $1.144.231.518, mientras que en SAGIR la cifra fue
de $1.155.414.385, presentando un 99% del gasto para el periodo enero-marzo 2014. Finalmente, para el
caso del subtitulo 24, se informa que no presenta proyectos cargados en SAGIR ni Chilelndica durante el
periodo, ello debido a que se encuentran en proceso de elaboracién de los convenios de transferencia y firma
de éstos por parte de las entidades correspondientes, para la aprobacion final del Jefe de Servicio.
Ponderacion: 20%6

5. Capacitar durante el afo 2014, al menos al 90% de las Unidades Técnicas, en el proceso de
rendicidén de proyectos del Fondo de Innovacién y Competitividad Regional (FIC-R)

Respecto de este indicador, sefialar que durante el primer trimestre se recepciona listado que da cuenta que
durante el afio 2014 se encuentran vigentes 20 iniciativas FIC-R, las cuales se encuentran a cargo de 11
unidades técnicas, a saber: Comité Innova Chile con 5 iniciativas, CONICYT con 4 iniciativas, FIA con 2
iniciativas, Universidad del Pacifico con 2 iniciativas, Universidad Central con 1 iniciativa, DICTUC S.A. con 1
iniciativa, INIA La Platina con 1 iniciativa, Universidad de Santiago de Chile con 1 iniciativa, Universidad de
Playa Ancha con 1 iniciativa, Universidad Diego Portales con 1 iniciativa y Fraunhofer con 1 iniciativa.
Asimismo, se recepciona cronograma de reuniones planificadas con las unidades técnicas y los medios de
verificacion que dan cuenta de la realizacion de 4 capacitaciones durante el periodo, reportando de esta
manera un avance del 36%.

Ponderacion: 10%6

6. Aplicar durante el afio 2014, la “Encuesta de Calidad 2% de cultura, deporte y seguridad
ciudadana”, al menos al 30% de las unidades técnicas con actividades terminadas durante el
ano 2013

Durante el primer trimestre, es recepcionada la némina que da cuenta de las actividades de los 2% de
Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana terminadas durante el afio 2013, las que corresponden a 74, 92 y
61, respectivamente. Destacar que las mencionadas actividades constituyen la base de célculo a la cual se le
aplicara la “Encuesta de Calidad 2% de cultura, deporte y seguridad ciudadana”.

Ponderacion: 20%
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7. Responder al menos el 55% de las solicitudes de acceso a la informacién publica de la Ley
N°20.285 en un plazo menor o igual a 15 dias habiles, durante el afio 2014

De acuerdo a lo reportado por el centro de responsabilidad, durante el primer trimestre ingresaron al Servicio
un total de 19 solicitudes de informacién publica. De ellas, un total de 13 solicitudes finalizaron en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles, alcanzando un 68% de cumplimiento, superando la meta comprometida.
Destacar que al tratarse de un indicador mdvil resulta oportuno generar las acciones pertinentes para
mantener el nivel de cumplimiento actual.

Ponderacion: 10%6

1.2Equipo de Trabajo N2 2: Divisién de Planificacion y Desarrollo, Administracién
Regional, Departamento de Gestidon Institucional, Unidad Regional de Asuntos

Internacionales, Unidad de Auditoria Interna.

En el caso del

indicadores muestran los siguientes avances y respectivos analisis:

Convenio de Desempefio Colectivo Equipo N° 2,

avances al primer trimestrede 2014

Equipo de Trabajo N° 2, se definieron 7 metas de gestion, las que medidas a través de sus
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1. Cumplir al menos en un 30% con las actividades de la Estrategia de Posicionamiento de la
Marca del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, definidas durante el afio 2014

Sefalar que este compromiso, a pesar de reportar 0% de avance real, se encuentra desarrollando etapas
anteriores para el logro de la meta comprometida. De esta manera, para el primer trimestre, el centro de
responsabilidad envi6 el listado de actividades de la Estrategia de Posicionamiento de la Marca del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago, el cual estd conformado por 27 actividades propuestas a implementar

4
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durante el afio 2014. Destacar que las mencionadas actividades constituyen la base de célculo sobre la cual
se determinara el cumplimiento de la meta comprometida.
Ponderacion: 10%

Capacitar durante el afio 2014, al menos al 60%b6 de los Municipios de la Region Metropolitana de
Santiago, en Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) Regional

Durante el primer trimestre se recepciona programacion de la capacitacion en Infraestructura de Datos
Espaciales (IDE) Regional, por lo que de acuerdo al cronograma es posible sefialar que las jornadas de
capacitaciones finalizaran durante el mes de noviembre.

Ponderacién: 20%6

Cumplir al menos en un 20%b6 con las actividades del Plan de Accion de la Estrategia Regional de
Desarrollo de la Regiéon Metropolitana de Santiago contempladas, durante el afio 2014

Sefalar que este compromiso, a pesar de reportar 0% de avance real, se encuentra desarrollando etapas
anteriores para el logro de la meta comprometida. De esta manera, para el primer trimestre, el centro de
responsabilidad envié el listado de actividades del Plan de Accion de la Estrategia Regional de Desarrollo de
la Regién Metropolitana de Santiago, las cuales constituyen la base de célculo sobre la cual se determinar el
cumplimiento de la meta comprometida.

Ponderacion: 10%

Enviar al/la Intendente/a Propuesta del Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT),
durante el afio 2014

Sefalar que este compromiso, a pesar de reportar 0% de avance real, se encuentra desarrollando etapas
anteriores para el logro de la meta comprometida. De esta manera, para el primer trimestre, el centro de
responsabilidad envié la Carta Gantt, que da cuenta de las actividades para el desarrollo del Plan Regional de
Ordenamiento Territorial durante el afio 2014, asimismo, es recepcionado el marco metodolégico que se
aplicar4 para su elaboraciéon, la cual estara a cargo de profesionales del Departamento de Planificacion
Regional y se encuentra planificada para que concluya durante el mes de diciembre.

Ponderacion: 20%6

Asistir técnicamente durante el afio 2014, al menos al 8026 de los municipios de la RMS, en el
proceso preinversional para iniciativas postuladas al FNDR bajo las distintas modalidades

Se recepciona cronograma de las asistencias técnicas a los municipios de la RMS en el proceso preinversional
para iniciativas postuladas al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) bajo las distintas modalidades,
las cuales se encuentran programadas para realizarse a partir del mes de abril y hasta el mes de octubre.
Asimismo, se recepciona la presentacion técnica que sera expuesta a los municipios.

Ponderacion: 10%6
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6. Capacitar durante el afo 2014, al 80% de los centros de responsabilidad del Servicio, en
planificacion institucional estratégica y operativa

Sefalar que este compromiso, a pesar de reportar 0% de avance real, se encuentra desarrollando etapas
anteriores para el logro de la meta comprometida. De esta manera, para el primer trimestre, el centro de
responsabilidad inicio la elaboracion de la propuesta metodolégica para la capacitacion.

Ponderacion: 20%b6

7. Monitorear durante el afio 2014, el 100% de los compromisos del Plan de Seguimiento de
Auditorias asumidos durante el afio 2013

En relacién al indicador sefialar que durante el primer trimestre se realiz6 el monitoreo a los 30 compromisos
del Plan de Seguimiento de Auditorias asumidos durante el afio 2013. Destacar que al tratarse de un
indicador movil, resulta oportuno generar las acciones pertinentes para mantener el nivel de cumplimiento
actual.

Ponderacion: 10%6

1.3Equipo de Trabajo N2 3: Division de Administraciéon y Finanzas

Por su parte, para el Equipo de Trabajo N° 3, se definieron 8 metas de gestion, las que medidas a través de sus
indicadores muestran los siguientes avances y respectivos analisis:

Convenio de Desempefio Colectivo Equipo N® 3,

avances al primer trimestrede 2014
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 Meta 80% 50% 96% 1 1 80% 90% 100%
i 1° Trimestre 0% 0% 53% 0 0 0% 80% 8%
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Cumplir en un 80%b con las tareas del Plan de Mejoras de Auditoria de Sistemas Informaticos,
durante el afio 2014

Sefalar que el centro de responsabilidad envié para primer trimestre el Plan de Mejoras de Auditorias de
Sistemas Informéticos, el cual contiene 6 actividades a desarrollar durante el afio 2014.

Destacar, que lo anterior, genera la linea base para el célculo del porcentaje de cumplimiento de las
actividades comprometidas.

Ponderacién: 10%6

Cumplir en un 50%b6 con las actividades del Plan de Acciéon de Gestion de Clima Laboral, durante
el afio 2014

Sefalar que este compromiso, a pesar de reportar 0% de avance real, se encuentra desarrollando etapas
anteriores para el logro de la meta comprometida. De esta manera, para el primer trimestre, el centro de
responsabilidad envi6 el listado de actividades del Plan de Accion de Gestion de Clima Laboral, las cuales
constituyen la base de calculo sobre la cual se determinara el cumplimiento de la meta comprometida.
Ponderacion: 20%

Identificar presupuestariamente al 96%b de las iniciativas de inversion de arrastre, del subtitulo
31 del Programa 02 de Inversion Regional, al 30 de abril del afio 2014

Respecto de este indicador sefialar que el avance con corte a marzo fue de un 53%, encontrandose
identificadas sélo 71 iniciativas de inversion del subtitulo 31, de arrastres, de un total de 134. En vista de lo
anterior, se requiere a la brevedad adoptar medidas tendientes a elevar el nivel de iniciativas de arrastre
identificadas para el cumplimiento de la meta de un 96% al mes de abril.

Ponderaciéon: 10%

Elaborar manual de procedimiento de Administracién de Fondos de Terceros, durante el afo
2014

De acuerdo a lo sefialado por el centro de responsabilidad, durante el primer trimestre se han realizado
reuniones de coordinacién para la actualizacién del Manual de Procedimientos de administracion de fondos de
terceros, las cuales se llevardn a cabo en forma periddica, a fin de contar con el manual, de preferencia,
durante el segundo trimestre.

Ponderaciéon: 20%

Elaborar propuesta de Sistema de Gestion del Desempefio y enviarla al/la Administrador/a
Regional, durante el afio 2014

Sefalar que este compromiso, a pesar de reportar 0% de avance real, se encuentra desarrollando etapas
anteriores para el logro de la meta comprometida.
Ponderaciéon: 10%
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6. Cumplir en un 80% con las actividades del Plan de Trabajo del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, durante el afio 2014

Sefalar que este compromiso, a pesar de reportar 0% de avance real, se encuentra desarrollando etapas
anteriores para el logro de la meta comprometida. De esta manera, para el primer trimestre, el centro de
responsabilidad envié el listado de actividades del Plan de Trabajo del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, las cuales constituyen la base de célculo sobre la cual se determinara el cumplimiento de la meta
comprometida.

Ponderacion: 10%6

7. Lograr que a lo menos un 90% de las licitaciones adjudicadas cumplan con los plazos
establecidos en la Ley N° 19.886, durante el afio 2014

Sefialar que al primer trimestre se han adjudicado un total de 5 licitaciones, de las cuales 4 han dado
cumplimiento a los plazos de adjudicacion establecidos en la Ley N° 19.886, logrando un cumplimiento del
80%, lo que es menor a la meta comprometida. En vista de lo anterior, se solicita generar las coordinaciones
pertinentes con los centros de responsabilidad a cargo de los procesos licitatorios, a fin de instruirlos sobre
los plazos para adjudicar, de manera de evitar que se excedan.

Ponderacion: 10%

8. Lograr que el 100%6 de los contratos de suministros y servicios vigentes del Programa 01 Gastos
de Funcionamiento, inicien su proceso de licitacion al menos 3 meses antes de su vencimiento,
durante el afio 2014

Respecto de este indicador, sefialar que durante el mes de enero se recepciona memo con némina con los 20
contratos con vencimiento afio 2014, destacar que 8 de éstos no constituyen parte de la medicién, debido a
gue 7 no alcanzan a cubrir el lapso de 3 meses de anticipacion para ser gestionados en 2014 y 1 que vence
en 2015. Por lo anterior, la base de célculo sera respecto de 12 contratos.

Durante el primer trimestre, se envia némina con la sistematizacion de las gestiones realizadas a los
mencionados contratos, en donde destaca que se ha dado el aviso a todas las unidades requirentes que
deben iniciar el proceso de licitacion durante el presente afio. Asimismo, sefialar que a la fecha de medicion 1
contrato inicio su proceso de licitacion al menos 3 meses antes de su vencimiento, por lo que el avance del
indicador alcanza un 8%, dando cuenta de las gestiones realizadas por el Departamento.

Se sugiere, que el Departamento de Gestiébn de Abastecimiento solicite a la jefatura de la Division de
Administracién y Finanzas que reitere a las unidades requirentes cumplir con los plazos de licitacién de sus
respectivos contratos, a fin de alcanzar la meta comprometida.

Ponderacion: 10%6
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2. GESTION DE RIESGOS
Objetivo central:

El proceso de gestion de riesgos tiene por objetivo identificar, evaluar, medir y reportar oportunidades y/o
amenazas que impacten el logro de los objetivos estratégicos del Servicio.

Su implementacién consiste en un levantamiento semestral de los procesos, subprocesos y etapas, identificando y
describiendo sus riesgos y controles, tomando en consideracién todos los preinformes/informes de la Contraloria
General de la Republica y las auditorias realizadas por la Unidad de Auditoria Interna del Servicio.

Este proceso es realizado por los encargados de cada proceso (jefaturas de division, departamento y/o unidad) y
coordinado metodolégicamente y consolidado por el Departamento de Gestién Institucional, dando paso a la
actualizacion de la Matriz de Riesgos Corporativos.

En el siguiente cuadro resumen se presentan los principales hitos del proceso de actualizacion semestral de la
Matriz de Riesgos Corporativos:

A continuacion se presenta el Ranking de Procesos identificados con mayor criticidad, en base a la dltima
actualizacion realizada a la Matriz de Riesgos Corporativos, en Diciembre de 2013.
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SANTIAGO

GESTION DE LA INVERSION REGIONAL

GESTION DE PERSONAS

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GESTION JURIDICA

GESTION FINANCIERA

COORDINACION DE LA INVERSION PUBLICA EN LA...

GESTION ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

CONTROL Y PROBIDAD

PLANIFICACION REGIONAL Y ORDENAMIENTO...

MONITOREO Y EVALUACION DEL SISTEMA REGIONAL...

De los 3 Procesos identificados con mayor criticidad, a continuacion se presenta el Ranking de criticidad en

atencion a sus etapas:

1. GESTION DE LA INVERSION REGIONAL
GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS
INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULO 24
GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS
INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULOS 29 Y 31 0'663
GESTIONAR ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y FISICAMENTE LAS
INICIATIVAS DE INVERSION SUBTITULO 33

0,552

2. GESTION DE PERSONAS o
EVALUAR EL DESEMPERO 0j095

MANTENER REGISTROS DEL PERSONAL | 0,235

GESTIONAR EL BIENESTAR | 0,253

IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS LABORALES 0,300
GESTIONAR LAS REMUNERACIONES 0,372

CAPACITAR
RECLUTAR, SELECCIONAR Y CONTRATAR AL PERSONAL :;

3. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ADMINISTRAR LA RED DE DATOS (),796

IMPLEMENTAR PROYECTOSTI 1,200
PLAN INFORMATICO
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Andlisis de los avances, resultados y/o desviaciones de las medidas comprometidas:

En atencidn a los riesgos de mayor criticidad identificados para el Servicio, el Plan de Tratamientos cuenta con las
siguientes 14 estrategias de mitigacion a implementar durante el primer semestre del afio 2014:

GESTIONAR Supervisar en ‘E;eefa;l;gmento
ADMINISTRATIVA . P partan
Supervisar en terreno las IDl en | de Gestion de
, FINANCIERA Y . - S o
GESTION DE terreno las Falta de profesionales ejecucion durante | Iniciativas de
- FISICAMENTE S - ~ L 23 de
1 LA INVERSION iniciativas de para supervision en el afio 2014, del Inversion y
LAS INICIATIVAS | . Iy . . . mayo
REGIONAL inversion Subtitulo | terreno subtitulo 31 del Activos no
DE INVERSION 31 Programa 02 de Financieros
SUBTITULOS 29 gram :
Y 31 Inversién Regional
Rosa Aranda
Gestionar convenio Jefatura
GESTIONAR de transferencia Que los Convenios Incorporar en los Departamento
ADMINISTRATIVA resolucién que on suscritos con las Convgnios de de Actividades
GESTION DE + FINANCIERA Y aprueba deqlas respectivas unidades Transferencia de de Cultura, 30 de
2 LA INVERSION | FISICAMENTE apruet . pS < Deporte y -
iniciativas de técnicas no sefialen el Rol | las IDI 2%, el RUT . abril
REGIONAL LAS INICIATIVAS o . . . . Seguridad
< cultura, deporte y Unico Tributario asignado | de las respectivas -
DE INVERSION seguridad or el Sl Unidades Técnicas Cludadana
SUBTITULO 24 °g P
ciudadana .
Gina Salazar
Informar
mensualmente al
GESTIONAR Enviar los recursos No informar al Departamento de
ADMINISTRATIVA a la unidad técnica Departamento de Actividades de Jefatura
GESTION DE , FINANCIERA Y de las iniciativas de Actividades de Cultura, Cultura, Deporte y | Departamento 30 de
3 | LA INVERSION | FISICAMENTE cultura. deporte Deporte y Seguridad Seguridad de Finanzas abril
REGIONAL LAS INICIATIVAS se urid’ad P y ciudadana las ciudadana las
DE INVERSION ciugdadana transferencias realizadas | transferencias Victor Morales
SUBTITULO 24 a las unidades técnicas realizadas a las
unidades técnicas
en el periodo
Elaborar instructivo
ue regule la Jefatura
GESTIONAR Controlar la golicitud de Division de
ADMINISTRATIVA rendicion de las Que no se inicien las acciones legales Andlisis y
GESTION DE » FINANCIERA Y iniciativas de acciones legales en contra las ugnidades Control de 30 de
4 LA INVERSION | FISICAMENTE cultura, deporte contra de Igs unidades técnicas y que Gestion abril
REGIONAL LAS INICIATIVAS se urid,ad P g técnicas visibilice )I/og
DE INVERSION ciugda o Socumenis José Miguel
SUBTITULO 24 . Zapata /Gina
necesarios para
Salazar
tales efectos
Correcto registro
de la recuperacion
de los subsidios de
incapacidad laboral | Jefatura
Recepcionar monto | Que los montos a través del Departamento
. MANTENER recuperado por recuperados no sean establecimiento de | de Gestion de
GESTION DE L ; ) : 23 de
5 PERSONAS REGISTROS DEL | concepto de individualizados y instructivo de Personas mayo
PERSONAL subsidio de rebajados en el registro trabajo entre el
incapacidad laboral | correspondiente Departamento de Guillermo
Gestion de Vergara
Personas y el
Departamento de
Finanzas
11
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Actualizacion

. . periddica del Jefatura
Recepcionar y Que el médulo de moédulo de recursos | Departamento
tramitar solicitud recursos humanos en partan
. MANTENER ; . humanos en de Gestion de
GESTION DE de permiso intranet no se encuentre - 23 de
6 REGISTROS DEL o . ) relacion a las Personas
PERSONAS administrativo con | actualizado con las mayo
PERSONAL . - Jefaturas y a la
y sin goce de jefaturas . .
. . estructura organica | Guillermo
remuneraciones correspondientes ; )
funcional vigente Vergara
del Servicio
Implementar Jefatura
Aprobar la utilizacién de | parametros en el Departamento
GESTION DE MANTENER Recepcionar y feriados legales en una madulo de recursos | de Gestion de 23 de
7 PERSONAS REGISTROS DEL | tramitar la solicitud | fragmentacién distinta a | humanos respecto | Personas mavo
PERSONAL de feriado legal la permitida por la de la solicitud de Y
normativa vigente feriados legales en | Guillermo
forma fragmentada | Vergara
Que las jefaturas directas Ge.st'lon de
de los funcionarios. no solicitudes de Jefatura
respondan dentro éel descuento por Departamento
4 GESTIONAR LAS | Registrar la P ] concepto de de Gestion de
GESTION DE . . plazo establecido la 23 de
8 REMUNERACIONE | asistencia del R atrasos y/o Personas
PERSONAS autorizacion del S . mayo
S personal descuento inasistencias
correspondiente por aprobadas por las | Guillermo
pondiente por. Jefaturas y el/la Vergara
atraso y/o inasistencia - :
funcionario/a
Jefatura
Que no exista continuidad Capacitar a un/a Departamento
. Implementar el en el proceso de . . de Gestién de
9 SE?;(I)(I)\I’\AE E CAPACITAR Plan de capacitacion, por furr;gngr:)a(rjlg/a en el Personas fnsadg
Capacitacién ausencia del funcionario P o 4
. capacitacion .
que realiza la labor Guillermo
Vergara
Que no exista continuidad
en el proceso de
bienestar, por ausencia Jefatura
del funcionario que Capacitar a un/a Departamento
10 GESTION DE GESTIONAR EL Gestionar los fealizalaiabor funcionario/a en el giggﬁ;‘:n de 23 de
PERSONAS BIENESTAR Reembolso de salud Que los cheques de pago | Proceso de mayo
de beneficios y Seguro | Pienestar Guillermo
Complementario de Salud Vergara
no sean entregados a
tiempo a los afiliados
Contar e Jefatura
IMPLEMENTAR | implementas un procedimiento de | de Gestion de.
11 GESTION DE BUENAS instrumento que No contar con directrices gcoso laboral Personas 30 de
PERSONAS PRACTICAS contenga directrices | de buenas précticas sexual en el y abril
LABORALES de buenas précticas - .
laborales Servicio Guillermo
Vergara
Corrupcion de Jefatura
GESTION DE Administrar la informacién por respaldos Imolementacion de Departamento
12 TECNOLOGIAS | ADMINISTRAR LA | Plataforma no efectuados en la Snidad robética de Informatica | 30 de
DE LA RED DE DATOS Tecnolégica de la periodos regulares o en de respaldo Junio
INFORMACION institucion cintas magnéticas sin una P José Ignacio
correcta rotulacién Gutiérrez
12
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Perdida de Informacion
por no efectuar respaldos
periédicos ni un correcto
almacenamiento de las
cintas de respaldo

No efectuar el respaldo
de la informacion
contenida por los
usuarios

Levantar
requerimientos

No reunirse con todos los
usuarios, omitiendo datos
relevantes en el
levantamiento de
requerimientos y
necesidades de Tl

Analizar y
diagnosticar

Diagnéstico fuera de la
realidad, obteniendo
como resultado una
solucion Tl que no se
utilizara y/o que no

Elaborar protocolo

) cumpla los Jefatura
GESTION DE i de proyectos Tl de | o o tamento
: requerimientos. desarrollo interno formati
13 TECNOLOGIAS | IMPLEMENTAR Planificar, disefiar y | No cumplimiento de los aprobado por el de Informatica 30 (_:ie
DE LA | PROYECTOS TI desarrollar plazos planificados. Comité de ] ) abril
INFORMACION Desarrollo José Ignacio
No cumplimiento de los Tecnolégico Gutiérrez
Planificar, disefiar y | reduerimientos y
desarrolla;r Y| necesidades levantadas y
diagnosticadas en el
levantamiento.
No realizar las pruebas
pertinentes y necesarias,
Implementar la que permitan evitar el
solucién correcto uso de la
solucién una vez
implementada.
Contar con un plan
informatico que no
visibilice las necesidades
de TI del servicio, no Elaborar Plan
pudiendo implementar las Informatico
Elaboracion y mejoras necesarias para articinativo con Jefatura
- aplicacion el 6ptimo funcionamiento P P
GESTION DE y desarrollo de las cronograma de Departamento
TECNOLOGIAS | PLAN : . implementacién de | de Informética | 30 de
14 funciones de los usuarios L :
DE LA INFORMATICO las actividades, abril
- y que no se encuentre . .
INFORMACION ey aprobado por el José Ignacio
aprobado por el Comité Comité de Gutiérrez
de Desarrollo Tecnolégico
— Desarrollo
No cumplimiento de las -
. Tecnoldgico
Monitoreo tareas contenidas en el
se uimient)c/> plan informatico en los
9 plazos y metas
comprometidas
13
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El siguiente grafico presenta los avances de las 14 medidas de mitigacion comprometidas en el proceso de
Gestion de Riesgos Segundo Semestre 2013, en relacion a la meta comprometida:

Compromisos Gestion de Riesgos Segundo Semestre 2013
I ién Primer S e 2014

1208 -
100% 100%100% 1 100% 100%100% 100%100% 100% 100% 100% 1 1 1 1
94%
100%
an%
BO% -
40% -
oy L%
i % 0% 0% % 0% 0% 0 0 0 0
5.Correcto
JIntormar registro de.:‘ln 14.Elaborar
4.Elaborar | recuperacidn o pid
. . mensualmente | . N b.Actualizacion Plan
1.5upervisar instructivo que de los S LImplementar o .
. al L periddica del . B.Gestion de E Informatico
enterreno las | 2 ncorporar Departamento regule kb subsiclios de médulo de pardmetros en solicitudes de 13.Flaborar articialivo
Dl en en los P solicitud de | Incapacldad ¢l médulo de . protocoly de | IR
R X de Acthidades recursos descuento por | 9.Capacitara . 11.Elaborar con
ejecucion Convenios de acclones laboral a FECUrsos 10.Capacitar a . 12)mplement | proyectos Tl
. R de Cultura, 4 humanes en concepto de unfa procedimiento " CrONOgrama
durante el afio | Transferencia Deporte legales contra | través del relacion s las humanos atrasasyfo | funcionariofa un/a de at aciondela | de desarrollo de
014, del | delasii 2%, | PPV jacunidades | establecimient respecto de la " funcionariofa o0 unidad interna o
Seguridad PR letawrasyala N Inasistenclas | en el proceso laboral y implementacid
subtitulo 31 | el RUT de las técnicas y que ode solicitud de en el proceso robsticade | aprobado por
" Cludadana las N estructura N aprobadas por de sexual en el ., n de las
del Programa | respectivas . visibilice les | instructivo de . feriados A de blenestar o respaldo &l Comité de -
X transferencias . arganica las Jefaturasy | capacitacidn Servicio actividades,
02 de Unidades . documentos | trabajo entre X legales en Desarrollo
L L realizadas a las X funcional elfla . aprobado por
Inversidn Técnicas N necesarios los . forma . . Tecnoldgico N
. unidades vigente del funcionariofa el Comité de
Regional . paratales | Departamento L fragmentada
téenicasen el efectos de Gestid Servicio De<arrollo
pericdo & de Lestion Tecneldgico
de Personasy
de Finanzas
HMeta 15% 1008 1008 1 1008 1008 1008 1008 1008 1008 1 1 1
u 1* Trimestre % 0% 100% % % 100% 1008 94% % 0% Q 0 Q 4]

1. Supervisar en terreno las IDI en ejecucion durante el afio 2014, del subtitulo 31 del Programa 02
de Inversiéon Regional

Se recepciona informe correspondiente al primer bimestre, el cual contiene el formato de ficha de supervision
en terreno estandarizado que fue enviado a los analistas del Departamento de Gestién de Iniciativas de
Inversién y Activos no Financieros. Asimismo, se recepciona Nomina de las IDI del subtitulo 31 del Programa
02 de Inversion Regional, en ejecucion, que esta constituida por 44 IDI que forman la base de célculo para
alcanzar el 15% de supervisién comprometida.

2. Incorporar en los Convenios de Transferencia de las IDI 2%o, el RUT de las respectivas Unidades
Técnicas

Al primer bimestre, se da cuenta que a la fecha de la medicion no han sido elaborados los convenios de
transferencias de las IDI 2%, debido a que los proyectos se encuentran en proceso de aprobacién y
ratificacion por parte del CORE.

3. Informar mensualmente al Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad

Ciudadana las transferencias realizadas a las unidades técnicas en el periodo

Durante el primer trimestre se ha realizado s6lo una transferencia relacionada con IDIs correspondientes al
2% de Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana, la cual fue informada oportunamente al Departamento a
cargo de dichas iniciativas.

14
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4. Elaborar instructivo que regule la solicitud de acciones legales contra las unidades técnicas y que
visibilice los documentos necesarios para tales efectos

Se recepciona informe correspondiente al primer bimestre, en el que se da cuenta de que se han iniciado las
primeras reuniones de coordinacién para elaborar el instructivo que regule las solicitudes de acciones legales
contra las unidades técnicas.

5. Correcto registro de la recuperaciéon de los subsidios de incapacidad laboral a través del
establecimiento de instructivo de trabajo entre los Departamentos de Gestion de Personas y de
Finanzas

Durante el primer trimestre, se recepciona instructivo de trabajo para el registro de la recuperacion de los
subsidios de incapacidad laboral, coordinando la labor de los Departamentos de Gestiébn de Personas y
Finanzas, el cual comenzara su implementacion a partir del mes de abril.

6. Actualizacion periédica del médulo de recursos humanos en relacién a las Jefaturas y a la
estructura organica funcional vigente del Servicio

Sefialar que durante el primer trimestre se realizaron las actualizaciones al médulo de recursos humanos en
relacion a las jefaturas y estructura organica funcional vigente al 31 de marzo. Destacar que al tratarse de un
indicador movil, resulta oportuno generar las acciones pertinentes para mantener el nivel de cumplimiento
actual y establecer una practica de gestion habitual en el Departamento de Gestion de Personas.

7. Implementar parametros en el médulo de recursos humanos respecto de la solicitud de feriados
legales en forma fragmentada

Durante el mes de marzo se implementa parametro que impide solicitar feriados legales en una
fragmentacion distinta a la permitida por la normativa vigente de a lo menos un periodo de 10 dias. En vista
de lo anterior, se da por finalizada la medida de mitigacion.

8. Gestidn de solicitudes de descuento por concepto de atrasos y/o inasistencias aprobadas por las
Jefaturas y el/la funcionario/a

Respecto de este indicador, sefialar que de acuerdo a lo informado por el centro de responsabilidad, de un
total de 54 solicitudes de descuento por concepto de atrasos y/o inasistencias emitidas durante el primer
trimestre, 51 fueron respondidas por el/la funcionario/a y la jefatura correspondiente, alcanzando un
cumplimiento de 94%. Asimismo, precisar que las solicitudes que no tuvieron respuesta fueron a descuento.

9. Capacitar a un/a funcionario/a en el proceso de capacitacion

Se recepciona informe correspondiente al bimestre enero-febrero, en donde se establece el plan de trabajo
para realizar la capacitacion requerida, la cual se encuentra planificada para el periodo marzo-mayo. Sin
embargo, en atencibn a los udltimos movimientos de personal, resulta indispensable redefinir la
implementacion de esta medida.

15
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Capacitar a un/a funcionario/a en el proceso de bienestar

Se recepciona informe correspondiente al bimestre enero-febrero, en donde se establece el plan de trabajo
para realizar la capacitacion requerida, la cual se encuentra planificada para el periodo marzo-mayo y sefiala
a la funcionaria Nelly Farias del Departamento de Gestion de Personas.

Elaborar procedimiento de acoso laboral y sexual en el Servicio

De acuerdo a lo informado durante el primer bimestre por el Departamento de Gestion de Personas, durante
el periodo se produjo el nombramiento de las encargadas de coordinar la elaboracion del instructivo y
generar las reuniones con los actores pertinentes. Sefialar que el plazo para su cumplimiento es el 30 de
abril.

Implementacion de la unidad robética de respaldo

Durante el mes de febrero se recepciona programa de trabajo y carta Gantt en donde se sefiala que el
proyecto fue programado para ser iniciado durante el mes de marzo y su finalizacion esta prevista para el
mes de abril. Destacar que al mes de marzo, el proyecto se encuentra implementado correspondiendo
realizar en el mes de abril su periodo de marcha blanca.

Elaborar protocolo de proyectos Tl de desarrollo interno aprobado por el Comité de Desarrollo
Tecnoldgico

Sefialar que se recepciona Propuesta de Protocolo de proyectos Tl de desarrollo interno, que incorpora la
mitigacion de los riesgos identificados. Destacar que la mencionada Propuesta deberd ser aprobada por el
Comité de Desarrollo Tecnolégico programado para sesionar durante el mes de abiril.

Elaborar Plan Informatico participativo con cronograma de implementacion de las actividades,
aprobado por el Comité de Desarrollo Tecnoldgico

Sefialar que se recepciona Propuesta de Plan Informatico 2014. Destacar que la mencionada Propuesta
debera ser aprobada por el Comité de Desarrollo Tecnoldgico programado para sesionar durante el mes de
abril.
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Adicionalmente, a continuacién se presentan las 9 estrategias de mitigacién de arrastre a implementar durante el

afio 2014:
GESTION
ADMINISTRATIVA,
GESTION FINANCIERA Y Supervisar en
ADMINISTRATIVA, | FISICA DE LAS terFr)eno las Jefatura
FINANCIERA Y INICIATIVAS DE iniciativas de Discrepancias en la Departamento
FISICA DEL INVERSION inversion del fril ejecucion de la Supervisar en dep
PRESUPUESTO DE | SUBTITULO 33 fic-r. fomento ’|iniciativa de inversion terreno las IDI en Transferencias 22 de
INVERSION CORRESPONDIENT rocjuctivo otras | PO parte de la unidad | ejecucién afio de Capital Diciembre
REGIONAL FONDO | ES AL FRIL, FIC-R, fransferenc?’as o | técnicaen relacién al | 2014, del FRIL P
NACIONAL DE FOMENTO caital subtitulo proyecto aprobado Paulo Serrano
DESARROLLO PRODUCTIVO Y 33p
REGIONAL OTRAS
TRANSFERENCIAS
DE CAPITAL
GESTION Controlar la .
GESTION ADMINISTRATIVA, | rendicién de las l‘;};?g’l'jsgs'as Jofatura
ADMINISTRATIVA, | FINANCIERA Y iniciativas de recepcionadas en los Informar sobre el Departamento
FINANCIERA Y FISICA DE LAS cultura, deporte y IachJ)s establecidos en | control realizado a derj\ctividades
FISICA DEL INICIATIVAS DE seguridad gl Convenio la rendicién de las | de Cultura,
PRESUPUESTO DE | INVERSION ciudadana iniciativas de Deporte ’ 22 de
INVERSION SUBTITULO 24 Controlar la cuitra dovorte v | Serriday Diciembre
REGIONAL FONDO | CORRESPONDIENT | rendicion de las | No recibir las coquridad Y
NACIONAL DE ES CULTURA, iniciativas de rendiciones ciugdadana
DESARROLLO DEPORTES Y cultura, deporte y | mensualmente desde la Gina Salazar
REGIONAL SEGURIDAD seguridad unidades técnicas
CIUDADANA ciudadana
GESTION
ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA Y
GESTION FISICA DE LAS
ADMINISTRATIVA, | INICIATIVAS DE
FINANCIERA Y INVERSION Dar término Controlar la rebaja Encaraado
FISICA DEL SUBTITULOS 29 Y | administrativo y No realizar rebaias contable en el Unidag de
PRESUPUESTO DE | 31 REFERIDAS A LA | financiero a las contables de IosJ bienes SIGFE de las Contabilidad 22 de
INVERSION ADQUISICION DE iniciativas de oportunamente iniciativas de Diciembre
REGIONAL FONDO | ACTIVOS NO inversion P inversion subtitulo Jaime Calderon
NACIONAL DE FINANCIEROS, subtitulos 31y 29 29
DESARROLLO ESTUDIOS
REGIONAL BASICOS,
PROYECTOS Y
PROGRAMAS DE
INVERSION
Reglstrar I’C.IS Jefatura
incorporaciones,
. desvinculaciones, | Que no se realicen las Informar sobre las | Departamento
MANTENCION ’ N actualizaciones de de Gestién de
GESTION DE aumentos y/o actualizaciones dentro 30 de
REGISTROS DE S las carpetas del Personas
PERSONAS disminucién de de los plazos octubre
PERSONAL . personal del
grados de los correspondientes. . .
) : Servicio Guillermo
funcionarios del
L Vergara
Sservicio.
Envio de licencia . . .
P Tramitar licencia Informar sobre la
médica a . ” . . Jefatura
LT médica fuera de plazo ( | gestién de licencias
institucion de apel) médicas. desde su Departamento
MANTENCION salud pap dicas, de de Gestion de
GESTION DE — — registro de ingreso 22 de
REGISTROS DE Gestion de Falta de gestion con las Personas -
PERSONAS s L hasta la Diciembre
PERSONAL recuperacion del | instituciones de salud, L
s . recuperacion del .
subsidio por para la recuperacion del L Guillermo
incapacidad subsidio por subsidio por Vergara
p : P incapacidad laboral 9
laboral incapacidad laboral
17
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. Establecer
Que no exista una . - Jefatura
adecuada INStructivo respecto Departamento
PRESUPUESTO Y REGISTRO Administracion administracién de los del usoy derljzinanzas 30 de
CONTABILIDAD CONTABLE Plataforma SIGFE ) administracion de abril
perfiles y claves de los perfiles v las
SIGFE en el Servicio P Y Victor Morales
claves SIGFE
Que el registro no
cuente con el detalle de
la Clasificacion de
Bienes de Uso acorde a
lo establecido en el
Sistema de Contabilidad
de la Nacion sobre la
materia
Que los afios de vida
atil de los Bienes de
Ingreso y Uso utilizados por el
actualizacion de Servicio, no sean los Establecer un Plan Jefatura
GESTION GESTION DE g'eu’}ezsm“eb'es* infénl'gssfa‘l‘:;r':sC:eR de Trabajo de ggp;?r::%e:to 22 de
ADMINISTRATIVA | INVENTARIOS €quipos o Gestion de Diciembre
informaticos y actualizacion sean mal :
. . L Inventarios .
vehiculos ingresados (correccion Victor Morales
institucionales monetaria y/o
depreciacion)
Que el SIGFE no sea
configurado de manera
de visibilizar el detalle
de los Bienes de Uso
Que el Sistema de
Inventario no cuente
con los registros
historicos de los Bienes
de Uso
Jefatura
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CONTROL Y PROCESOS investigaciones desarrollen v/o sumarios y Juridico 22 de
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El siguiente grafico presenta los avances de las 9 medidas de mitigacion de arrastre comprometidas en el proceso
de Gestion de Riesgos, en relacién a la meta comprometida:

Compromisos de Arrastre de Gestion de Riesgos
Implementacidn afio 2014

1205

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1008
B0
G60% -
0%
5% 5% 5% S i N 9%
0% -
. i %
o B.Inf; obre el
2.Informar sobre el Ainlormiae sobre ta ; ::;;:‘:rdi Iar: i
. control realizado a la 3.Controlar la rebaja 4. Informar sobre las gesh(.)n deliotnclas | GEstebleces instructive 8.Entregar manual de investigaciones
1.Supervisar en terreno reridEi5n de bas contable sn el SIGFEde | sctuslizaciones de las medicas, desde su respecto del usoy 7.Establecer un Plan de idisocidn 3 los i o
fas 101 en ¢jecucidn afio i e registra de ingreso administracién de los | Trabajo de Gestidn de y ¥
2014, del FRIL Iniclativas de cultura, las Infciativas de carpetas del personal hasta b recuperacion perfiles ylas claves Vit bariag funclonarios que sumarios
g deporte y seguridad Inversion subtiulo 29 del Servicio e il Ingresan al Senviclo administrativos gue
del subsidio par SIGFE i
civdadana A ; rrantiene con procesos
incapacidad ahoral . is
vigentes el Servicio
whMeta 25% 100% 100% 100% 1005 100% 100% 100% 100%
w1 Trimestre 19 350 5% 205 7% 5.9 0% 1005 25%

1. Supervisar en terreno las IDI en ejecucion afio 2014, del FRIL

Durante el primer trimestre se recepciona ndmina que da cuenta de 53 IDI del subtitulo 33-FRIL en ejecucion
durante el afio 2014. Destacar que las mencionadas iniciativas constituyen la base de célculo sobre la cual se
deberan realizar las supervisiones en terreno durante los préximos meses.

2. Informar sobre el control realizado a la rendicién de las iniciativas de cultura, deporte y
seguridad ciudadana

Respecto de este indicador, sefialar que de un total de 509 Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad
Ciudadana aprobadas durante el afio 2013, un 54% se encuentra con sus rendiciones al dia. Asimismo,
destacar que 276 actividades, que equivalen a un 54%, se encuentran terminadas, de las cuales un 95% se
encuentra con sus rendiciones al dia. En cuanto a las 233 actividades que se encuentran en ejecucion, que
equivalen al 46%, resulta relevante sefialar que sélo un 6% se encuentra con sus rendiciones al dia.
Finalmente, sefialar que de acuerdo a lo informado por el centro de responsabilidad, debido a que los
profesionales del departamento de Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana, se encuentran en
proceso de revision de las iniciativas de los afios 2011 y 2012, las rendiciones correspondientes al afio 2013,
adn no comienzan su proceso de revision.

3. Controlar la rebaja contable en el SIGFE de las iniciativas de inversion subtitulo 29

En relacion a esta medida, sefialar que el centro de responsabilidad informa que debido a diferencias
detectadas por la CGR respecto de la cifra informada por el Servicio, no es posible proseguir con las rebajas
contables de las iniciativas de inversion del Subtitulo 29 del Programa 02. En atencién a lo anterior, resulta
indispensable constituir una mesa de trabajo entre la CGR y la Divisiébn de Administracién y Finanzas de este
Servicio, con el objeto de analizar y resolver a la brevedad la mencionada diferencia.

4. Informar sobre las actualizaciones de las carpetas del personal del Servicio

De acuerdo al informe recepcionado durante el mes de marzo, de un total de 167 carpetas, solo 150 se
encuentran completas lo que significa un cumplimiento del 90%. Se sugiere generar las acciones pertinentes
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para dar cumplimiento a la meta comprometida, en atencion a que se han identificado avances menores
respecto de la Ultima medicién realizada durante el mes de diciembre de 2013, en donde se informé que del
universo total de 159 carpetas comprometidas que debian ser actualizadas, 144 se encontraban con la
informacion requerida de acuerdo a Res. Exenta N° 253/2013, correspondiendo a un 92%.

5. Informar sobre la gestion de licencias médicas, desde su registro de ingreso hasta la
recuperacioén del subsidio por incapacidad laboral

Sefalar que al mes de marzo se ha recuperado un monto total de $4.108.017 de un estimado a recuperar de
$74.321.408, por concepto de 246 licencias médicas correspondientes 7 al afio 2009, 12 al afio 2010, 11 al
afio 2011, 8 al afio 2012, 146 al afio 2013 y 62 a marzo del afio 2014. Se mantiene sugerencia referida a que
el Departamento de Gestion de Personas, debe regularizar a lo menos las recuperaciones pendientes de los
afios 2009 al 2012. Asimismo, es necesario avanzar en la completitud de la planilla de calculo utilizada para el
registro del subsidio por incapacidad laboral.

6. Establecer instructivo respecto del uso y administraciéon de los perfiles y las claves SIGFE

Se recepciona informe correspondiente al primer bimestre, en el que se da cuenta del avance del "Instructivo
de uso y administracién de los perfiles y las claves SIGFE“. De esta manera, informa que ya se encuentran
definidos los/as funcionarios/as de acuerdo a los perfiles de la plataforma SIGFE 2.

7. Establecer un Plan de Trabajo de Gestion de Inventarios

Sefialar que durante el primer trimestre fue actualizado el Plan de Trabajo de Gestién de Inventarios, el cual
consta de 7 actividades, las cuales al momento de la presente medicion 2 han sido cumplidas, logrando un
29% de la meta comprometida. Destacar que las 5 actividades restantes, se encuentran avanzando de
acuerdo a lo planificado.

8. Entregar manual de induccién a los funcionarios que ingresan al Servicio

En atencion a esta medida, sefialar que durante el primer trimestre el manual de induccién fue entregado a
los 4 funcionarios que ingresaron al Servicio en el periodo.

9. Informar sobre el estado de las investigaciones sumarias y los sumarios administrativos que
mantiene con procesos vigentes el Servicio

Sefalar que de acuerdo al informe recepcionado, el Servicio cuenta con un total de 23 investigaciones
sumarias y/o sumarios administrativos, de los cuales 13 se encuentran en etapa indagatoria, 3 en etapa
impugnatoria, 1 en estado de reconstitucion, 4 enviados a CGR para toma de razon y 2 finalizados.

Principales hitos a desarrollar durante el siguiente periodo:

Finalmente, se destaca que los principales hitos a desarrollar durante los préximos meses son:

Envio de Oficio con Politica y Roles Comité de Riesgos, durante el mes de mayo

Envio Informe Monitoreo Plan de Tratamiento 2° Semestre de 2013, durante el mes de junio
Matriz de Riesgos Corporativos Primer Semestre 2014, durante el mes de julio

Matriz de Riesgos Abreviada Primer Semestre 2014, durante el mes de julio

Plan de Tratamientos Primer Semestre 2014, durante el mes de julio
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3. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG)

El Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) en los servicios publicos tiene su origen en la Ley N°19.553 de
1998, y asocia el cumplimiento de objetivos de gestibn a un incentivo de caracter monetario para los
funcionarios. El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, a partir de este afio, compromete sélo el Sistema
de Monitoreo del Desempefio Institucional, por tanto, éste cuenta con una ponderacion equivalente a 100%.

3.1 Sistema de Monitoreo del Desemperio Institucional
Objetivo central:

Su objetivo es disponer de la informacion de desempefio necesaria para apoyar la toma de decisiones respecto de
los procesos y resultados de la provision de sus productos, y rendir cuentas de su gestion institucional.
Asimismo, de presentar en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio siguiente las definiciones
estratégicas e indicadores de desempefio con metas asociadas, en el marco de la planificacion institucional
operativa del Servicio. Ademas de evaluar el resultado de los indicadores de desempefio comprometidos en la
formulacion del presupuesto y el cumplimiento de todas las metas comprometidas.

Andlisis de los avances, resultados y/o desviaciones de las medidas comprometidas:

A continuacion se detallan las medidas comprometidas y sus respectivos resultados al primer trimestre de 2014:

Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional,
avances al primer trimestrede 2014

120%
100% 100% 100% 100% 96% 103%99 |, 71%
100%
80%
73%,
80% %
60% 535 535, S841% 55% |
40%
23%
20%
0% 0%
0%
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1. Porcentaje de 3. Porcentaje de . gasto efectivo avance de la del presupuesto -
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la inversion actividades de A en obras del ejecucion de inversion .
aprobada en el elaboradosy asistencia iniciativas de subtitulo 31 presupuestaria FNDR 8. Porcentaje de accesoa la
) enviados al . inversion, del . ., . compromisos informacion
item 02 técnica N sobre lo de la inversion comprometido | | -
"p " del Intendente lizad subtitulo 31, de ioulad | | implementados publica
royectos” del - realizadas con estipulado en el | (programa 02) a en arrastres .
; hasta el afio ten . - arrastre - Lo o del Plan de respondidas en
subtitulo 31, . regiones/institu | | . contrato inicial 30 de junio del | paraelafiot+1, L
durante el afio t relacidna los ciones identificadas al de las obras afiot, respecto en relacion al Seguimiento de | un plazo menor
. componentes . 30 de abril del L ’ auditorias oigual a 15 dias
georeferenciada necesarios para extranjeras, en . civiles del presupuesto | presupuesto hébiles en el
provincialmente la elaborac?gn afiot terminadas en el | vigente al 30de | vigente al final afio
del PROT afiot abril del afio t
H Meta 100% 100% 100% 96% 103% 53% 73% 80% 55%
u 1° Trimestre 100% 0% 0% 53% 99,71% 12,15% 58,41% 23% 68%

1. Porcentaje de la inversion aprobada en el item 02 "Proyectos" del subtitulo 31, durante el afio t,
georeferenciada provincialmente

Durante el primer trimestre se recepciona némina que da cuenta de 18 iniciativas de inversion del subtitulo
31 aprobadas durante el periodo, correspondientes a M$19.416.550. Asimismo se recepcionan 3 mapas que
georeferencian las iniciativas de inversién antes mencionadas, de las cuales 15 pertenecen a la provincia de
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Santiago con un total de M$7.595.338, 2 a la provincia de Talagante por un total de M$6.823.299 y 1 a la
provincia de Maipo por $4.997.913.
Ponderacion: 20%

Porcentaje de componentes del Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT) elaborados y
enviados al Intendente hasta el afio t en relaciébn a los componentes necesarios para la
elaboraciéon del PROT

Sefalar que este compromiso, a pesar de reportar 0% de avance real, se encuentra desarrollando etapas
anteriores para el logro de la meta comprometida. De esta manera, para el primer trimestre, el centro de
responsabilidad envié la Carta Gantt, que da cuenta de las actividades para el desarrollo del Plan Regional de
Ordenamiento Territorial durante el afio 2014, asimismo, es recepcionado el marco metodolégico que se
aplicara para su elaboracion, la cual estard a cargo de profesionales del Departamento de Planificacion
Regional y se encuentra planificada para que concluya durante el mes de diciembre.

Ponderacion: 20%6

Porcentaje de actividades de asistencia técnica realizadas con regiones/instituciones
extranjeras, en afio t

Se recepciona Plan de Trabajo Anual, en el que se da cuenta de la programacién de las siguientes actividades
para el 2014:

e Asistencia Técnica en el ambito de medio ambiente: Programada con el Observatoire Régional des
Déchets d'Tle-de-France (ORDIF), oficina a cargo del Observatorio de residuos sélidos domiciliarios de
lle-de-France, con el fin de apoyar la creacion de un observatorio regional en la Regiéon Metropolitana
de Santiago.

e Asistencia Técnica en el &mbito patrimonial: Programada con el Instituto de Ordenamiento y
Urbanismo (I1AU), en apoyo a la conformacion inicial de un plan de conservacion del patrimonio
cultural e histérico.

e Asistencia Técnica en el ambito de desarrollo turistico: Programada con el Comité Regional de
Turismo de la Regidn lle-de-France, con el fin de apoyar el desarrollo del turismo en la RMS.

e Asistencia Técnica en el &mbito de ordenamiento territorial: Programada con el 1AU para apoyar el
Programa de Ordenamiento Territorial en la capacitacion de profesionales de servicios publicos
relacionados con el tema.

e Asistencia Técnica en el ambito cultural: Programada con expertos de lle-de-France, con el fin de
desarrollar un programa de intercambio cultural entre ambas regiones.

Ponderacion: 10%6

Porcentaje de iniciativas de inversion, del subtitulo 31, de arrastre identificadas al 30 de abril
del afio t

Respecto de este indicador sefalar que el avance con corte a marzo fue de un 53%, encontrandose
identificadas sélo 71 iniciativas de inversion del subtitulo 31, de arrastres, de un total de 134. En vista de lo
anterior, se requiere a la brevedad adoptar medidas tendientes a elevar el nivel de iniciativas de arrastre
identificadas para el cumplimiento de la meta de un 96% al mes de abril.

Ponderacion: 20%
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Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo 31 sobre lo estipulado en el contrato inicial
de las obras civiles terminadas en el afio t

En relacion al indicador precisar que para su medicién se consideran so6lo los contratos de obras civiles con su
ultimo estado de pago y la recepcion de obras sin observaciones. Sefialar que su medicion al primer trimestre
es un 99,71%, con 10 contratos finalizados durante el afio, con un monto total contratado inicial de
$6.871.227.403 y un monto total de gasto efectivo de $6.851.634.901, por tanto su cumplimiento es
adecuado para el periodo, sin embargo, al tratarse de un indicador mdvil resulta oportuno generar las
acciones pertinentes para mantener el nivel de cumplimiento actual.

Ponderacion: 1026

Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria de la inversion (programa 02) al 30 de
junio del afio t, respecto del presupuesto vigente al 30 de abril

Sefalar que con un presupuesto vigente de $97.330.003.000, la ejecucion presupuestaria ha sido so6lo de
$11.830.048.900, por lo que su nivel de cumplimiento es bastante bajo para el periodo, acumulando un
12,15% de gasto. Destacar que el afio pasado en este mismo periodo el porcentaje de gasto alcanzaba un
31,14%. En vista de lo anterior, se requieren tomar medidas urgentes tendientes a elevar el nivel de
ejecucion financiera para el cumplimiento de la meta de un 53% al mes de junio.

Ponderacion: 10%6

Porcentaje del presupuesto de inversiobn FNDR comprometido en arrastres para el afio t+1, en
relacion al presupuesto vigente al final del afio t

En relacién al indicador precisar que dice relacion con un presupuesto vigente de $97.330.003.000 en donde
$56.854.438.200 corresponden a compromisos proyectados como arrastre para el afio 2015. Sefialar que su
medicién al primer trimestre es un 58,41%, por tanto su cumplimiento es adecuado para el periodo, sin
embargo, al tratarse de un indicador movil resulta oportuno generar las acciones pertinentes para mantener
controlado su nivel de cumplimiento.

Ponderacion: 5%

Porcentaje de compromisos implementados del Plan de Seguimiento de auditorias

En relacién al indicador sefialar que su medicién corresponde a un 23%, con 5 compromisos implementados
durante el primer trimestre del 2014 de un total de 22 compromisos definidos en el Plan de Seguimiento de
Auditorias realizadas en afio 2013.

Ponderaciéon: 10%

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o
igual a 15 dias héabiles en el afio

Durante el primer trimestre ingresaron al Servicio un total de 19 solicitudes de informacién publica. De ellas,
un total de 13 solicitudes finalizaron en un plazo menor o igual a 15 dias habiles, alcanzando un 68% de
cumplimiento, superando la meta comprometida. Destacar que al tratarse de un indicador movil resulta
oportuno generar las acciones pertinentes para mantener el nivel de cumplimiento actual.

Ponderacion: 5%
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4. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION - SISTEMAS EGRESADOS.

Desde el afio 2011 hasta el afio 2014, de acuerdo a lo instruido por DIPRES, los Sistemas de Gestién que se
encontraban con sus objetivos cumplidos y las practicas asociadas ya instaladas, fueron egresando del PMG, por
lo tanto, éstos Sistemas no tienen asociado un incentivo monetario en relacion a su cumplimiento, sin embargo,
debido a su relevancia para la gestion del Servicio, algunos contindan siendo monitoreados.

De esta manera el Gobierno Regional Metropolitano cuenta con 14 Sistemas Egresados, a saber: Sistema de
Capacitacion; Sistema de Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo; Sistema de Evaluacion del
Desempefio; Sistema de Planificacion y Control de Gestidn; Sistema de Auditoria Interna; Sistema de Gestion
Territorial; Sistema de Compras y Contrataciones Pudblicas; Sistema de Administracion Financiero Contable;
Sistema de Enfoque de Género; Sistema de Gobierno Electrénico; Sistema de Seguridad de la Informacion;
Sistema de Acreditacién de la Calidad; Sistema de Descentralizacion y Sistema de Equidad de Género.

De los sistemas antes mencionados 7 mantienen monitoreo a través del Sistema de Informacion para la Gestion
(SIG), lo anterior de acuerdo a las indicaciones dadas por los encargados correspondientes.

A continuacion se presenta el resumen de sus estados de cumplimiento al primer trimestre:
4.1Sistema de Descentralizacion

Objetivo central:

El objetivo central de este Sistema es desarrollar un modelo descentralizado de gestion de los productos
estratégicos que les corresponde aplicar perspectiva territorial para una respuesta mas idénea, eficiente y
oportuna a las demandas territoriales, en concordancia con la Estrategia Regional de Desarrollo, las politicas y
planes aprobados por el gobierno regional y los objetivos de descentralizacion del Gobierno.

Andlisis de los avances, resultados y/o desviaciones de las medidas comprometidas:

A continuacion se detallan las medidas comprometidas y sus respectivos resultados al primer trimestre:

Sistema Egresado de Descentralizacidn,
avances al primer trimestrede 2014

1 100% 1 1

0%

2. Establecer un mecanismo formal que
1. Elaboracion de propuesta del Plan permita institucionalizar los 3. Mejorar el proceso de planificacion
Regional de Ordenamiento Territorial procedimientos asociados a la regional a través del trabajo sectorial
(PROT) en coherencia con la ERD suscripcion de Convenios de regional y municipal vinculado a la ERD.
Programacion.
 Meta 1 100% 1
i 1° Trimestre 0 0% 1
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Elaboraciéon de propuesta del Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT) en coherencia
con la ERD

En cuanto a esta medida, destacar que la propuesta del Plan Regional de Ordenamiento Territorial estad en
proceso de elaboracion, en el mes de abril se termind el primer avance que comprende el capitulo 1 con las
actualizacion de variables claves, y el capitulo 2 con unidades de gestién territorial medidas y requerimientos
del uso del territorio. Se avanza segun lo programado.

Establecer un mecanismo formal que permita institucionalizar los procedimientos asociados a la
suscripcion de Convenios de Programacion.

Sefialar que durante el mes de abril se enviara el informe de seguimiento de los proyectos asociados a los
convenios de programacion, el que sera enviado al Administrador Regional y a los Servicios involucrados.

Mejorar el proceso de planificacion regional a través del trabajo sectorial regional y municipal
vinculado a la ERD.

Respecto de esta medida, sefialar que se encuentra cumplida al primer trimestre, ya que con fecha 21 de
marzo de 2014, mediante Circular N°07 se envia documento con el instructivo del Anteproyecto Regional de
Inversiébn 2015 para el proceso ARl y formato de postulacién a los Servicios Publicos y Direcciones
Regionales. Asimismo, con fecha 21 de marzo de 2014, mediante circular N°08 se envia documento con el
instructivo del Anteproyecto Regional de Inversion 2015 para el proceso ARI y formato de postulacion a los
Alcaldes de la Regidn.

4.2 Sistema de Equidad de Género

Objetivo central:

Incorporar paulatinamente la componente de género en las areas de trabajo del Gobierno Regional Metropolitano
de Santiago, velando por la igualdad de oportunidades y garantizando la equidad de género en la entrega de los
productos a la ciudadania.

Andlisis de los avances, resultados y/o desviaciones de las medidas comprometidas:

A continuacién se detallan las medidas comprometidas y sus respectivos resultados al primer trimestre:

= = dodea dad da C&

avances al primer trimestrade 2014

100% 100% 1 100%
100%
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provinciales ARl y de 5. Porcentaje de
apoyo a municipios que § - . . - -entage e
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Lenpiaie Mo Sexieta Vanabl‘; e cuenta de las acciones género del Plan de colaboracién
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Elaboracién de I g
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Municipal”
- Me ta 100% 100% | 1 50% 100%
w1 Trimestre 0% 0% | o 0% 0%
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1. Porcentaje de talleres de difusion Diccionario Lenguaje No Sexista

En el transcurso del mes de Mayo se analizard en conjunto con el Administrador Regional fecha probable para
realizar la actividad en el transcurso del afio 2014.

2. Porcentaje de talleres provinciales ARl y de apoyo a municipios que incorporan Mddulo
“Incorporacion de la Variable Género en la Elaboracion de Iniciativas de Inversion Municipal”

Las actividades/talleres ARI se inician a fines del mes de Abril y hasta fines de Junio, por lo cual los
resultados se obtendran en el mes de Julio de 2014.

3. Numero de Documentos elaborados que den cuenta de las acciones realizadas

Se estan realizando las coordinaciones con SERNAM DRM para establecer una agenda de trabajo destinada a
dar a conocer el actual Plan Regional de Igualdad de Oportunidades (PRIO), analizar su coherencia con el
Plan de Gobierno Regional 2014-2018 y establecer las bases para el levantamiento del nuevo PRIO.

En vista de lo anterior, se establece como compromiso para el afio 2014, elaborar en mes de diciembre un
documento que dé cuenta del trabajo realizado en el transcurso del afio y que constituya la base para
construir el PRIO.

4. Numero de lineamientos con indicadores de género del Plan de Accion de la ERD

La Propuesta de Plan de Accion de la ERD es remitida durante el primer trimestre por tanto se realizara el
andlisis respectivo de la cantidad de indicadores de género que la contienen.

5. Porcentaje de seguimiento convenio de colaboracion SERNAM y GORE RMS, Ley N° 20.066

El dia 21 de Marzo se realiza primera reunion anual de seguimiento de iniciativas VIF. Asisten representantes
del GORE RMS y del SERNAM DRM, quienes revisan en conjunto los avances de cada una de las iniciativas, en
atencién a que SERNAM DRM es quien vela por los aspectos técnicos de la ejecucion de las iniciativas
municipales.

4.3 Sistema de Acreditacion de la Calidad

Objetivo central:

Tiene por objetivo instalar un enfoque y una cultura de mejoramiento continuo y de excelencia en la gestion de
los gobiernos regionales que permita alcanzar estdndares de trabajo cada vez méas exigentes de una manera
sistematica, logrando satisfacer crecientemente las necesidades y expectativas de todos sus destinatarios: actores
claves, ciudadania, socios y colaboradores. Se trata, en consecuencia, de un esfuerzo de coordinacion muy
relevante entre los diversos protagonistas que participan de este proceso: Intendente, Consejeros Regionales,
Directivos, Personal y la Asociacion de Funcionarios del Servicio ademas del apoyo de los equipos técnicos de
SUBDERE.

Andlisis de los avances, resultados y/o desviaciones de las medidas comprometidas:

Destacar que durante el mes de abril se realizard el Comité de Calidad correspondiente al primer trimestre, en
donde se presentara el Plan de Mejoras Segundo Ciclo, el cual deberéa ser validado y/o precisado.

26

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile o Tel: (56-2) 2250 9000 ¢ www.gobiernosantiago.cl



ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

Stg s

A continuacién se presenta el Plan de Mejoras Segundo Ciclo propuesto para el afio 2014, el cual se encuentra
compuesto por 7 lineas de accion y 18 acciones de mejora inmediata.

1 |1. Liderazgo

AMI 1: Capacitaciones en
los ambitos de la probidad,
transparencia y rendicion
de cuentas para el
personal del Servicio

Esta iniciativa responde a la necesidad de
perfeccionar los mecanismos de control
interno, de autocontrol y de probidad
existentes en el Servicio.

Jefatura Unidad de
Auditoria Interna

Luz Magaly Nufez

2 |1. Liderazgo

AMI 2: Evaluacion del
funcionamiento de los
Comités Estratégicos del
Servicio

Esta iniciativa responde a la necesidad de
evaluar el funcionamiento de los comités
estratégicos del Servicio y sus aportes a
los procesos. Los comités que seréan
evaluados son: Comité de Calidad,
Comité de Riesgos, Comité de Estrategia
de Posicionamiento y Marca del GORE
RMS, Comité de Integridad, Comité de
Desarrollo Tecnolégico y Comité de
Seguridad de la Informacién.

Jefatura Departamento
de Gestion Institucional

Carolina Hidalgo

2. Ciudadania,
3 | Socios y
Colaboradores

AMI 3: Cumplir al menos
en un 30% con las
actividades de la Estrategia
de Posicionamiento de la
Marca del GORE RMS

Esta iniciativa responde a la necesidad
avanzar en la implementacién de la
Estrategia de Posicionamiento y Marca del
GORE RMS y darle continuidad a las
actividades ya realizadas durante el afo
2013. El proceso de obtencién de la
opinion e identificacion de los canales
deseables de participacion ciudadana se
realiza a través de mecanismos
relacionados con los productos
estratégicos del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago. Los
mecanismos indagan las formas mas
adecuadas de acercarse a la ciudadania y
de obtencién de la percepcion en los
temas de interés regional y que son de
competencia del Servicio. Lo anterior se
realiza con el objeto de validar el trabajo
realizado por el Servicio y orientarlo hacia
la solucion de las principales
necesidades/demandas ciudadanas.

Jefatura Division de
Planificacion y
Desarrollo

Lucia Tomic

2. Ciudadania,
4 | Socios y
Colaboradores

LA 1: Aplicacién Encuesta
de Imagen y
Posicionamiento del GORE
en la Ciudadania

Esta iniciativa responde a la necesidad de
evaluar los avances generados en el
nivel de conocimiento y posicionamiento
del GORE RMS tras la implementacion de
la Estrategia de Posicionamiento y Marca
del GORE RMS, asimismo, evaluar el
conocimiento de sus funciones y
proyectos que ha financiado el Servicio y
finalmente si es que ha habido un cambio
en la percepcion de la ciudadania. Se
revisara en relacion a los resultados
obtenidos en el Estudio de Percepcion y
Opinién Publica en la Region
Metropolitana de Santiago, generado el
afio 2013, como primera version de la
encuesta de imagen y posicionamiento.
La Encuesta evalUa la percepciéon e
impacto del trabajo realizado, lo cual
contribuye a una retroalimentacién y a su
vez orienta los esfuerzos en el ambito de
la planificacion regional. Una evaluacién o

Jefatura Division de
Planificacion y
Desarrollo

Lucia Tomic
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estudio de percepcién contribuye por un
lado a la planificacién y por otro lado,
genera un insumo para el
posicionamiento regional del accionar del
Servicio. Por lo anterior, se evalla la
percepcion de la ciudadania respecto de
los principales temas de interés regional
definidos de acuerdo a las areas de
inversion del Servicio y a la contingencia
regional, cuyo resultado contribuye a la
elaboracion de instrumentos de
planificacion y desarrollo mas cercanos a
la ciudadania.

2. Ciudadania,
Socios y
Colaboradores

LA 2: Actualizaciéon de
iconos institucionales de la
propuesta de valor de la
Estrategia de
Posicionamiento y Marca
del GORE RMS: Logo y
Slogan

Esta iniciativa responde a la necesidad de
actualizar los iconos institucionales, Logo
y Slogan, integrando la propuesta de
valor generada a partir de la Estrategia
de Posicionamiento y Marca del GORE
RMS. Lo anterior con el objetivo de
mostrar a la ciudadania, socios y
colaboradores, como también a los
funcionarios internos, lo que la institucion
busca ofrecer a su entorno, proyectando
asi la imagen deseada en base a la
propuesta de valor. El objetivo de disefiar
la identidad, imagen en consistencia con
la respectiva Estrategia de
Posicionamiento y Marca aporta a
fortalecer la marca regional en
funcionarios, ciudadania, socios y
colaboradores.

Jefatura Division de
Planificacion y
Desarrollo

Lucia Tomic

3. Personas

AMI 4: Cumplir en un 50%
con las actividades del Plan
de Accién de Gestion de
Clima Laboral, durante el
ano 2014

El objetivo es planificar y coordinar, hacer
seguimiento y generar acuerdos con el
Equipo Directivo para que se motive,
incentive la participaciéon, genere un
ambiente para la gestion de excelencia y
fomento del trabajo en equipo en el
personal del Servicio, en consistencia con
el Plan de Accidon de Gestion de Clima
Laboral elaborado en conjunto con el
Servicio Civil. Asimismo, esta AMI aporta
en aumentar la eficiencia de los proceso
de los departamento y unidades del
GORE.

Jefatura Division de
Administracion y
Finanzas

Mayuri Reyes

3. Personas

AMI 5: Elaborar propuesta
del Sistema de Gestion del
Desemperfio, durante el
afio 2014

Durante el afio 2012 se implementé una
linea de accién orientada a redisefar el
reglamento de calificaciones para
implementar, en un futuro cercano, un
Sistema de Gestion del Desempefio
(SGD) orientado a apoyar el desarrollo de
la estrategia de la organizacion y
aumentar el valor agregado de las
personas, en base a un modelo de
gestion por competencias y objetivos. Por
tanto se cuenta con un nuevo Modelo de
Sistema de Gestion del Desempefio, el
cual considera una Propuesta de
Modificacién al Sistema de Calificaciones,
Instrumento del SGD y un Plan de
Implementacién. Este Sistema es un
proceso continuo, sistematico y

Jefatura Division de
Administracion y
Finanzas

Mayuri Reyes
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estructurado, que considera un conjunto
de acciones, herramientas, sistemas de
registro y procedimientos, cuyo propésito
es mejorar el desempefio de las personas
y optimizar los resultados de los equipos
de trabajo, con el fin de contribuir a la
estrategia organizacional y a la
consolidacion de las metas
institucionales; siendo decision y
responsabilidad de cada persona poder
ejercer al maximo sus conocimientos,
habilidades y conducta valorica. Se
realiz6 durante el afio 2012 un piloto con
toda la Divisiéon de Andlisis y Control de
Gestion y el Departamento Juridico y
durante el afio 2013 se realiz6 con toda la
Divisién de Administracion y Finanzas,
por tanto se requiere sistematizar toda la
informacion y elaborar una Propuesta del
SGD afio 2014.

LA 3: Actualizacién y
aplicacién de modelo de
gestion por competencias

El objetivo de este proyecto es lograr que
el Servicio cuente con el personal idoneo
en cuanto a las competencias y
habilidades requeridas, con el fin de
lograr cumplir con la mision y objetivos
estratégicos institucionales. Por lo
anterior, se hace necesario actualizar y
levantar la informaciéon de las personas
que se requieren para desempefiarse
acorde a las nuevas funciones que
desarrolla del Servicio. Finalmente,

Jefatura Division de
Administracion y

8 | 3. Personas destacar que se requiere la aplicaciéon de | Finanzas
en un 40% de los A
- un modelo de competencias ello porque
subsistemas de recursos - .
es la base para conectar los distintos Mayuri Reyes
humanos . L
subsistemas de gestiéon de personas,
cémo son: 1) reclutamiento y seleccién,
2) capacitacion, 3) evaluacion de
desemperio, 4) compensaciones y 5)
gestiéon dotacional, entre otros y que en
su correcto entendimiento y aplicacion
potencia a los funcionarios como factor
clave para mejorar el desempefio
institucional.
Esta actividad tiene por objetivo realizar
un seguimiento y evaluacién de la ERD
i . revisando el avance en las metas
AMI 6: Cumplir al menos - s,
L. propuestas en el Plan de Accion. Para Jefatura Division de
4. Gestion de la en un 20% con las A - . . e
NS s ello, el objetivo es analizar la consistencia | Planificacion y
Planificacion actividades del Plan de oo
9 . L . entre los objetivos propuestos y las Desarrollo
Estratégica Accion de la Estrategia - -
. . metas cumplidas, con el fin de enfocar las
Regional Regional de Desarrollo de . . P . .
inversiones publicas de acuerdo a las Lucia Tomic
la RMS L :
prioridades establecidas para el desarrollo
regional y mejorar el instrumento de
planificacion regional (ERD).
Desde el afio 2012, este instrumento se
AMI 7: Enviar al/la esta actualizando a través del Plan
4. Gestion de la Intendente/a Propuesta del | Regional de Ordenamiento Territorial Jefatura Departamento
10 Planificacion Plan Regional de (PROT), cuyo objetivo es: “Definir un de Planificacién Regional

Estratégica
Regional

Ordenamiento Territorial
(PROT), durante el afio
2014

modelo territorial y unidades de gestion
para la Regién en relacion con sus

procesos territoriales, y en concordancia
con los objetivos fijados en la Estrategia

Pablo Fuentes
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Regional de Desarrollo. Para ello debe
basarse en los principios de desarrollo
armonico y equitativo de sus territorios,
considerando aspectos econémicos,
socio-culturales y ecolégico-ambientales”.
Para el afio 2014 corresponde la
ejecucion de la ETAPA 3: Propuesta del
PROT que contempla la incorporacion de
medidas y requerimientos a los usos del
territorio, considera la incorporacion de
aspectos de los subsistemas territoriales
fisico-natural, demogréfico-social,
actividades productivas, asentamientos
humanos y relacional, para finalizar en un
modelo territorial, que es la sintesis del
sistema, considerando las unidades de
gestion territorial para la Region.

11

4. Gestion de la
Planificacion
Estratégica
Regional

AMI 8: Fortalecer la
coordinacion de inversion y
gestion estratégica en base
al proceso de construccion
del Anteproyecto Regional
de Inversiones

Se plantea realizar un taller con los SSPP
insistiendo en la necesidad de alinear las
iniciativas de inversion a los
requerimientos locales, enmarcado en los
instrumentos de planificacién regional, en
especial por los cambios de autoridades a
partir de marzo de 2014. Asimismo,
realizar taller de capacitacion en materias
ARI a los Consejeros Regionales. Lo
anterior en consideracién ademas de que
el Anteproyecto Regional de Inversiones
(ARI) proyecta la inversion regional
futura, planificando la inversién sectorial
en relacion con las demandas locales. A
través de los talleres se asegura que el
presupuesto de la Regién sea coherente
con los instrumentos de planificacion
regional mediante la elaboracién del
Anteproyecto Regional de Inversiones
(ARI). Para ello, el objetivo es focalizar y
distribuir el presupuesto regional de
modo equitativo y de acuerdo a las
necesidades de la ciudadania en cada uno
de los territorios de la Region.

Jefatura Departamento
de Planificacién Regional

Pablo Fuentes

12

4. Gestion de la
Planificacion
Estratégica
Regional

AMI 9: Alinear el
desarrollo comunal con la
Estrategia Regional de
Desarrollo

A través de los talleres provinciales ARI,
incorporar un mdédulo que contenga, por
comuna, un analisis del alineamiento
actual de los PLADECO'S con la ERD y
propuesta de mejora, si corresponde.
Asimismo, realizar una evaluacion de la
presentacion de requerimientos por parte
de los municipios con el Plan de Accién de
la ERD.

Jefatura Division de
Planificacion y
Desarrollo

Lucia Tomic
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4. Gestion de la
Planificacién
Estratégica
Regional

AMI 10: Alinear el
desarrollo comunal con la
Estrategia Regional de
Desarrollo

Realizar talleres de capacitacion al 60 %
de los 52 municipios de la RMS en IDE. La
principal caracteristica de una IDE
corresponde al hecho de asumir las
responsabilidades de autoria y
actualizacion del dato. Asi, cada
institucion asume que el dato
corresponde a su gestion, con un nivel de
detalle explicitado y por el cual se define
un periodo de actualizacion fijo. De esta
manera, el resto de los servicios conoce
quien es el proveedor oficial del dato y se
evitan las duplicidades de informacion,
que por lo general llevan a
incongruencias, y también permite que no
se doblen los esfuerzos en términos de
recursos para el Estado.

Encargada Unidad de
Gestion de Informacion
Territorial

Daniela Gonzélez

14

4. Gestion de la
Planificacion
Estratégica
Regional

LA 4: Desarrollo base de
datos institucional con
informacién geoespacial

Desarrollar una geodatabase de la
informacién que se posee, de manera de
poder actualizarla de acuerdo a los
protocolos actuales, conectarse con el
resto de los servicios publicos que
generan informacion territorial y disponer
informacién en linea y georreferenciada
de la inversion en la Region. Una
geodatabase del GORE permitira que mas
usuarios puedan ser parte de ella, lo cual
ahora se encuentra limitado por el
numero de licencias. Actualmente el
Gobierno Regional ha desarrollado
mejoras en su Geoportal a través de la
introduccion de un médulo de
evaluaciones y comentarios que ha
permitido mejorar la gestion de
contenidos de acuerdo a las preferencias
y necesidades de los usuarios. Por otro
lado, se encuentra en proceso de
poblamiento de su Observatorio Regional
a través de la vinculacion de la
informacion respectiva a la inversion
regional con los lineamientos establecidos
en la Estrategia Regional de Desarrollo
(ERD) con un componente geografico a
través de su visualizaciéon en el portal de
mapas. No obstante, el resto de la
informacioén espacial que posee el
Gobierno Regional no es posible de
disponibilizar al resto de la ciudadania por
cuanto no se posee un catastro detallado
o riguroso de ella. La ausencia de una
geodatabase corporativa ralentiza los
procesos de trabajo, amplia las
posibilidades de cometer duplicidades en
la informacién, no permite la integracion
de sistemas con diferentes sistemas de
proyecciéon y coordenadas, impide que la
actualizacion de informacion se realice a
todas las coberturas pertinentes, no es
posible cumplir con un grado de confianza
deseable los estandares de la informacién
que permitan la interoperabilidad, limita
la posibilidad de comunicacién con otras

Encargada Unidad de
Gestion de Informacion
Territorial

Daniela Gonzalez
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geodatabases corporativas (sectoriales,
locales y privadas), y se desconoce el
registro de la metadata para conocer los
autores y responsables de la informacion.
Entre los productos a desarrollar se
encuentran:

- Conexiones simultaneas a RDB o
geodatabase ilimitada

- Capacidad de almacenamiento de
geodatabase multiusuario ilimitada

- El nimero maximo de nucleos
licenciables ilimitado.

- Implementacion distribuida de ArcGIS
Server para los componentes, ilimitada

- Sin limites sobre el nUmero de usuarios
- Posibilidad de ser utilizado en Internet o
Intranet.

5. Gestion de
Inversiones y

AMI 11: Asistir
técnicamente durante el
afo 2014, al menos al
80% de los municipios, en

Capacitar a los municipios en cuanto a la
formulacién y presentacion de iniciativas

Jefatura Departamento
de Preinversion y

15 Desgrrollo el proceso preinversional de inversién al FNDR en sus distintas Proyectos
Regional y T .
Territorial para iniciativas postuladas | modalidades. Cristian Valdés
al FNDR bajo las distintas
modalidades
AMI 12: Aplicar la i .
i’ - El objetivo de aplicar una encuesta es
- Encuesta de Calidad 2% - S . L Jefatura Departamento
5. Gestion de asegurar la participacion e inclusion de la L
. de cultura, deporte y : . - . de Actividades de
Inversiones y . X . ciudadania en forma directa en un tipo de
seguridad ciudadana”, al . L P Cultura, Deporte y
16 | Desarrollo inversién publica, a saber, los proyectos . .
- menos al 30% de las . . Seguridad Ciudadana
Regional y . o que son financiados con cargo al 2% de
o unidades técnicas con : -
Territorial o - Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana .
actividades terminadas Gina Salazar
~ del FNDR.
durante el afio 2013
Establecer un indicador que permita
5. Gestion de medir el porcentaje de ejecucion del Jefatura Division de
Inversiones y AMI 13: Programar gasto en comparaciéon a lo programado, Analisis y Control de
17 | Desarrollo eficientemente la ejecucién | con reportes trimestrales de avance Gestion
Regional y presupuestaria enviados por la Jefatura de cada
Territorial Departamento de DIVAC a la Jefatura José Miguel Zapata
DIVAC
El objetivo de efectuar una evaluacion ex-
post de las inversiones con cargo a los
recursos del FNDR, surge como una
necesidad de que el propio Gobierno
5. Gestion de AMI 14: Aplicar la Regional, pueda constatar el Jefatura Division de
Inversiones y metodologia de evaluacién | cumplimiento de los objetivos que se Analisis y Control de
18 | Desarrollo ex-post en las IDI's de los | tuvieron en la evaluacidon ex-ante como Gestion
Regional y subtitulos presupuestarios | asimismo, introducir, de ser necesario,
Territorial 24,29,31y 33 las acciones correctivas en cuanto a la José Miguel Zapata
obtencién de admisibilidad en la etapa de
evaluacioén de las iniciativas, en especial
su alineamiento con los instrumentos de
planificacién regional.
AMI 15: Capacitar durante | Una vez resuelta las asignacion de
L el afio 2014, al menos al recursos a las Agencias Ejecutoras de la
5. Gestion de . . PP Jefatura Departamento
. 90% de las Unidades RMS que ejecutaran iniciativas FIC-R .
Inversiones y P . . o de Transferencias de
Técnicas, en el proceso de | asociadas a la ERI, se instruird de que se -
19 | Desarrollo L . o . Capital
Regional y rendicion de proyectos del | capacite a al menos el 90% de éstas en la
L Fondo de Innovacién y forma de efectuara las rendiciones,
Territorial Paulo Serrano

Competitividad Regional
(FIC-R)

conforme a las instrucciones que se
imparta la Ley de Presupuestos del afio
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en relacion a esa glosa, como asimismo,
el llenado de los formularios y criterios de
seguimiento y control en la ejecucion de
las iniciativas.
Esta actividad se constituye como el
marco de referencia para los desarrollos
AMI 16: Cumplir en un internos y externos, actuales y futuros,
80% con las tareas del en la medida que se trata del instrumento | Jefatura Departamento
20 6. Gestion de Plan de Mejoras de que regula la mantencion, construcciéon e | de Informatica
Recursos Auditoria de Sistemas implementaciéon de toda la tecnologia de
Informaticos, durante el la informacién y soportes tecnolégicos, y | José Ignacio Gutiérrez
afo 2014 procura la integraciéon, compatibilidad y
confiabilidad de la informacién disponible
en los Sistemas existentes en el Servicio.
Se establecera un indicador para medir el
) _ porcentaje de ejecucién del gasto de los Jefatura Division de
AMI 17: Supervisar y Programas de Presupuesto de L L
L . L, - . - . Administracion y
21 6. Gestion de controlar la ejecucion Funcionamiento y de Inversion Regional, Finanzas
Recursos presupuestaria de los con reportes trimestrales enviados por la
programas 01 y 02 Jefatura del Departamento de Mavuri Reves
Presupuesto y Contabilidad a la Jefatura Y Y
de Divisién de Administracion y Finanzas.
Disefo y aplicacién de encuesta web para
AMI 18: Mejorar medlr la satisfaccion de los 'cl_lentes
. internos respecto a los servicios prestado
estandares de X Jefatura Departamento
L. L de: .
6. Gestion de cumplimiento de . de Servicios Generales
22 L . - Sistema de control de bodega
Recursos solicitudes de los servicios L = -
- Administracién, mantencion y usode los | ,,. . .
del Departamento de ) L Virginia Saavedra
g vehiculos institucionales
Servicios Generales Ay .
- Servicio de cafeteria
- Centro de fotocopiado y anillado
Contratar el disefio e implementacion de
un soporte informatico, mesa de ayuda
LA 5: Disefo e 2.0., compartido entre la Intendencia
implementacién de un Regional y el GORE destinado a disminuir
sistema informatico, mesa | los tiempos de respuesta a los
de ayuda 2.0., compartido | requerimientos de los usuarios. Los Jefatura Departamento
>3 6. Gestion de entre la IRM y GORERM, requerimientos dependiendo de su de Informéatica
Recursos destinado a disminuir los naturaleza pueden ser resueltos en horas
tiempos de respuesta de pero hay alguno de éstos que necesitan José Ignacio Gutiérrez
solucion a los de mayores horas hombre por ejemplo
requerimientos de los cambio de equipo. La mesa de ayuda 2.0.
usuarios podra interoperar en ambos servicios
ademas de generar reportabilidad unica o
por usuario.
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7. Planificacion
Institucional,
Informacion y
Conocimiento

LA 6: Capacitar durante el
afio 2014, al 80% de los
centros de responsabilidad
del Servicio, en
planificacion institucional
estratégica y operativa

El objetivo es que el Servicio mantenga la
préactica y fortalezca un proceso
participativo e inclusivo de planificacion
institucional estratégica y operativa,
orientado a alinear los esfuerzos para la
consecucion de sus definiciones
estratégicas, enfocado a que las jefaturas
y profesionales las Divisiones,
Departamentos y Unidades, compartan y
aporten desde sus distintos ambitos de
accion a éstos, conjuntamente con el
establecimiento de estrategias y planes
operativos conectados que consigan que
la suma de todos estos aportes sean
mayor que la individualidad de cada uno
de ellos, generando mayores sinergias y
mejorando asi los resultados financieros,
de servicio a los
clientes/usuarios/beneficiarios, de
satisfaccion de los/as funcionarios/as y de
calidad de los productos y servicios
ofrecidos, asi como la creacién de mayor
valor publico para los ciudadanos de la
Regiodn. En los talleres que se planifican
realizar se presentan los conceptos
relacionados a la planificacion
institucional estratégica y operativa y se
orienta a los equipos en la identificacion
de las problematicas y lineas de accién
para el afio siguiente, teniendo como
linea base los compromisos vigentes y el
andlisis de la situacion actual. Para ello,
se contempla un médulo de trabajo en el
que cada grupo identifica los objetivos
que se buscaran cumplir para el proximo
periodo. Posteriormente, se establecen
los indicadores de gestion para la
evaluaciéon del cumplimiento de cada
objetivo y las metas que se desean
alcanzar para el afio venidero. En este
contexto, se ha avanzado en profundizar
la metodologia utilizada en afios
anteriores, a fin de instalar y fortalecer
las capacidades y conceptos relacionados
a la relevancia de incorporar la
Planificaciéon Institucional de manera
integral en la gestion de nuestro Servicio,
asi como también de revisar la
consistencia entre los distintos
instrumentos de gestién utilizados por el
Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago.

Jefatura Departamento
de Gestion Institucional

Carolina Hidalgo
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El objetivo de la linea de accién es
disefiar instrumentos de medicion
orientados a obtener, recopilar y medir el
desemperio del Servicio en los distintos
procesos que desarrolla, de manera tal de
contar con informacién necesaria que
permita verificar la consecucién de sus
objetivos estratégicos. En este sentido, se

7. Planificacion e L espera que con el resultado de la Jefatura Departamento
L LA 7: Disefio y aplicacion T . L, o
Institucional, . aplicacién de los instrumentos de de Gestion Institucional
25 A de instrumentos de AR . .
Informacion y S medicion disefiados, sea posible orientar
A medicion . . L0 - . .
Conocimiento y mejorar la eficacia, eficiencia, Carolina Hidalgo

efectividad y calidad de los productos y
servicios ofrecidos a nuestros
clientes/usuarios/beneficiarios,
redundando asi en la creacion de mayor
valor publico para los ciudadanos de la
Regién. Lo anterior, en consistencia con
las definiciones estratégicas, cadena de
valor y mapa de procesos del Servicio.

4.4 Sistema de Compras y Contrataciones Publicas

Objetivo central:

Obtener informacion relevante y clave de los procesos de compra a nivel institucional, por unidad de compra y
ver el comportamiento de los usuarios de cada unidad.

Andlisis de los avances, resultados y/o desviaciones de las medidas comprometidas:

A continuacién se presenta un grafico y posteriormente los respectivos andlisis de los avances y/o desviaciones
en la medicién de los 4 indicadores de gestion definidos, los cuales reflejan el siguiente comportamiento:

Sistema Egresado de Compras y Contrataciones Publicas

avances al primer trimestrede 2014
100% 0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

807%

5% 3%

0%

2. Licitaciones desiertas sin

3. Licitaciones que cumplen 4. Ordenes de Compra

1. Licitaciones adjudicadas
con tres o mas ofertas ofertas plazo de adjudicacion Urgentes

Meta 80% 5% 0% 3%
i 1° Trimestre 40% 11% 80% 0%

1. Licitaciones adjudicadas con tres o mas ofertas

De un total de cinco licitaciones adjudicadas, tres procesos recibieron tres o mas ofertas, se explica por lo
especifico de los servicios licitados y el escaso nUmero de proveedores para los rubros requeridos.
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2. Licitaciones desiertas sin ofertas

De nueve licitaciones publicadas, una recibié tres ofertas, que fueron rechazadas por la Comisién Evaluadora
por exceder el presupuesto declarado en las bases de licitacion.

3. Licitaciones que cumplen plazo de adjudicacién

De cinco licitaciones adjudicadas en el periodo, una excedié el plazo establecido, porque la resolucion de
adjudicacion que fue enviada al Jefe de Servicio no fue firmada por éste, coincidiendo ademas, con el cambio
de autoridades en el pais, lo que dilaté aun mas el plazo de adjudicacion.

4. Ordenes de Compra Urgentes

El Gobierno Regional Metropolitano, no ha emitido érdenes de compra urgentes en el periodo que se reporta,
lo que explica el cumplimiento de la meta en este componente de medicion.

4.4 Sistema de Auditoria Interna

Objetivo central:

Apoyar a la gestién, desarrollando en forma permanente y continua, auditorias de caracter general y estratégico,
fundamentalmente de naturaleza preventivas. La auditoria interna, tiene como funcién basica la supervigilancia
del sistema de control interno institucional, funcién de caracter ineludible, pues en dicho sistema se fundamenta
todo el funcionamiento del Servicio, tanto en sus aspectos financiero-contables como administrativos.

Andlisis de los avances, resultados y/o desviaciones de las medidas comprometidas:

De acuerdo a la informacién reportada por la responsable del Sistema, durante el primer trimestre del afio 2014
éste ha presentado el cumplimiento que se aprecia en el siguiente grafico y posterior analisis de las medidas

comprometidas:

Sistema Egresado de Auditorialnterna,
avances al primer trimestrede 2014

120%
100% 100%
100%
80%
60%
40%
L% 20%
20% 10%
0% 3,54%
0% s
. - . 3. Cobertura de actividades de
1. Sugerencias aceptadas por 2. Seguimientos realizados en - .
. auditoria programadas en 4, Cumplimiento Plan Anual de
la Jefatura de proceso en cada relacién al Plan de -, ) o
- L relacidn a los riesgos del auditoria.
auditoria Seguimientos
proceso
i Meta 90% 100% 10% 100%
i 1° Trimestre 0% 25% 3,54% 20%
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Sugerencias aceptadas por la Jefatura de proceso en cada auditoria

Su resultado indica el porcentaje de sugerencias aceptadas por la unidad auditada en un proceso de auditoria
reflejando el apego a los procedimientos en cada etapa del mismo. Durante el periodo de medicion se realiza
la auditoria a los Estados Financieros de la Unidad de Bienestar, la cual no presenta sugerencias por acoger.

Seguimientos realizados en relacion al Plan de Seguimientos

Durante el primer trimestre 2014, se indica seguimientos efectuados al 100% de los compromisos no
implementados a Diciembre 2013 y a los pendientes de implementacién correspondientes a periodos
anteriores, para los cuales se verifica durante el periodo examinado, un avance de un 37%.

Cobertura de actividades de auditoria programadas en relacion a los riesgos del proceso

Hasta el cierre del primer reporte, con la auditoria finalizada, el cumplimiento corresponde a un 3,54% pues
se evalué 15 riesgos de una matriz con 424. El resultado indicado del porcentaje de cobertura de la auditoria
es en relacion a los riesgos contemplados en el proceso a auditar.

Cumplimiento Plan Anual de auditoria.

Se verifica que el Plan de Auditoria 2014 se esta ejecutando de acuerdo a lo programado. De esta manera, al
primer trimestre se realiz6 la Auditoria a los Estados Financieros de la Unidad de Bienestar y el Primer
Seguimiento a los compromisos que se encuentran pendientes de implementacion.
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